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SAUDE EM REDE PROJETO SAUDE EM REDE BH

Gestdo do Cuidado no Territdrio

Objetivo: Qualificar o processo de trabalho da Atencao Primaria (APS) e Atencao
Ambulatorial Especializada (AAE) e melhorar a integracdo destes dois niveis de atencao a
saude.

Saude em Rede - r
( ) . . o
. Parceria Ministério da /— SES-MG - Reorganizar e qualificar os
Saude e Hospital processos de trabalho da APS nos
Albert Einstein - Projeto Estratégico da SES, Centros de Saude, da AAE nos CEM,
com o objetivo de URS e CREAB e de integracao entre
_ D desenvolver a Planificagao da essas equipes
. Atencao a Saude em todas as - Utilizagcao de novas tecnologias e
PlanificaSUS regides do estado. instrumentos de gestao para a
- Apoio a agenda de organizacao das redes de atencao e
desenvolvimento e promocao de um melhor servico
consolidacao das RAS, para as pessoas usuarias
conforme diretrizes
estabelecidas e pactuadas ,
nos trés niveis de gestdo SUS Saude em Rede BH
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SAUDE EM REDE RESULTADOS ESPERADOS

cipal d& Sa0de da B0 HOMION L

Rede de atencao estruturada para atendimento da populacao no
modelo de atencao as condi¢cdes cronicas

'

Possibilidade de um grande movimento homogéneo em todas as
unidades de saude
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Utilizacao mais eficiente dos recursos empregados na saude

Maior satisfacao do usuario, do trabalhador e do gestor.

Menor tempo de espera e maior resolutividade dos servicos

=) prestados

Menor numero de internacdes hospitalares
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SAUDE EM REDE ) ) S
BELQ HORIZONTE PRESSUPOSTOS TEORICOS-METODOLOGICOS
+
Ampliar a capacidade de analise e reorganizacao
Capacidade dos processos de trabalho das equipes de APS e
de analise AAE, utilizando os conceitos de trabalho como +
atividade e sua relacdo em servico (andlise/ o
intervencio). '
Mudancas

Promocao de mudancas nos processos de trabalho 4

NOS Processos . . - .
pelas equipes de saude, utilizando a metodologia de

PDSA.
Trabalho em Explorar e considerar diversas teorias e
Saude metodologias que se relacionam ao trabalho em

salde, como proposto pela PNH/Humaniza-SUS.
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SAUDE EM REDE

BELO HORIZONTE

Secretaria Municipal de Sa0ae o8 Belo HomIonbe

Transformar as praticas
e organizacao do
processo de trabalho de

forma coletiva Educacao

Permane

PRESSUPOSTOS TEORICOS-METODOLOGICOS

Novas formas de relacao entre

os trabalhadores e abertura
para compartilhar diferentes
compreensoes e multiplos

Irabaifo em olhares de profissionais

Equipe e Pratica

Interprofissional
Colaborativa

\- Nnte em
Saude

~ ) N Redes de
Gestao e prestagao Atencio 3

do cuidado em saude Saude
de forma coordenada e
continua, de acordo com

as necessidades de saude
dos usuarios e em diferentes

\m'veis do sistema

Construcao
Social da
APS e da

JAVA\=

Reorganizacao dos )
servicos de APS e AAE
com base na analise do
perfil de demandas/ base
territorial e de ofertas e na
mudanca de processos de
trabalho




SAUDE EM REDE
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O PROJETO NA LINHA DO TEMPO DO SUS BH

2002-2006

Qualificagao da
Atencao Primaria
2002: Oficinas de

Territorializagao - BH VIDA
Salde Integral;

2006: Avancos e desafios
para a organizagao da AB em
BH.

2009-2010

Oficinas de
Qualificagao da APS

2009 a 2010: organizagao do
processo de trabalho na APS.
Em paralelo ocorreu Projetos
Territérios - Gestao Clinica,
Alinhamentos Municipais e
Mini-alinhamentos em CS at

2012-2013

Oficinas de
Qualificagao da APS

Continuidade das oficinas do
Estado com os seguintes
temas centrais: Cuidado
centrado na pessoa,
discussao sobre a estrutura
organizacional SMSA,
Oficinas Distritais.Construgao
coletiva da diretriz sobre as
diretrizes e recomendagodes
para a organizag¢ao do
atendimento a demanda
espontanea nos Centros de
Salde.

2015-2016

Elaboragao da
Proposta do GCT

Resgate dos movimentos
anteriores, sistematizacao
sobre os modelos de atencao
a saude, proposta global
abrangendo o conjunto de
acoes que garantem o
cuidado integral da
populagdo de um
determinado territorio
sanitario.
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Cuidado do *
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Territorio '
Giro de reunido com

as equipes distritais,
sele¢do de CS para a

GCT ampliada, (_{ J_)
identificagdo dos *

temas e construcao *
dos times.
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IMPLANTACAO




SAUDE EM REDE
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4 .
RAS Materno Infantil

RAS Saude da Mulher -

Cancer de Mama e Colo
do Utero

RAS Pessoas com
Hipertensao arterial e
Diabetes mellitus

RAS Saude da Pessoa
|dosa

RAS Reabilitacao
RAS Saude Mental

Oficinas tutoriais,
conduzidas pelos tutores
para desenvolvimento de
competéncias relacionadas
ao planejamento e a
organizac¢ao da atencao a
saude, com foco nas
necessidades dos usuarios
sob sua responsabilidade
[gestao de base
populacional].

~

Metodologia @

PROJETO SAUDE EM REDE BH

-

Implementacao nas
Unidades Laboratdrio
da APS e AAE [prevista
no plano de trabalho do
TC]

~

Expansao para todas as
unidades de APS e AAE
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SAUDE EM REDE ESTRUTURA OPERACIONAL &V

. NORTE
UL Ee Para:]/rEaMeDéENMot/lﬁ - | _/U L: C.S. Sao Bernardo e Laboratdrio
) == Distrital N/VN
Rede Priorizada: Gestante VENON NOUA ) . gzl
“ 7 ORTE Do
SR - sl - ) , NORDESTE
PAMPULHA ___, NEE UL: C.S. Cachoeirinha e CEM NE
UL: C.S. Itamaratie CEM P pAMPULIA A TS Rede Priorizada: HAS / DM
Rede Priorizada: HAS/DM ", el L v
ANy o Wk . LESTE
NOROESTE A\ wesn UL: C.S. Vera Cruz e URS Saudade
NOROESTE 7 L2 - Rede Priorizada: Crianga ]
UL: C.S. Ermelinda e CREAB-NO .. 592

melinda ABTND S e (etwimos  CENTRO SUL
Redle Priorizeck Resbiliieceo IR TS~ UL Cs. 530 Miguel Arcanjo e CREAB CS
Rede Priorizada: Reabilitacao

4

PANNENCD

BARREIRO - |OESTE o
UL: C.S. Urucuia e CEM-B - UL: C.S. Conjunto Betania e CEM O
Rede Priorizada: HAS/DM ‘ / Rede Priorizada: Pessoa |Idosa
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SAUDE EM REDE UNIDADES LABORATORIO P
de .
Unidades Laboratorio sao {?
assim definidas pelo fato de

ali se desenvolverem as
primeiras atividades da
tutoria.

— Ser laboratério remete a *
U um espaco de construcao +
com a equipe local, de e
customizacao das e 1)
ferramentas utilizadas e de
! proposicao criativa no
. enfrentamento dos
problemas

A organizacao dos macroprocessos em uma unidade laboratorio permite a
existéncia de um local que seja referéncia para as demais unidades, onde
outros profissionais e gerentes possam compreender a factibilidade e
aprender “como se faz". A susenue ) PREFEITURA -tz

EM REDE
Orgarizyr o nteges L
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SAUDF—EM RELE OFICINAS TUTORIAIS
o= .
Praticas de Educacao Permanente em Saude que fomentam a discussao e as
praticas na equipe, organizando o trabalho na unidade de saude. é?

+

Ei—, Conduzidas por uma equipe de tutores. '

.|-
9 Ciclos de Oficinas Tutoriais I +
4

¢('a Participantes: Todos os profissionais das unidades laboratorio

= {‘P

57 &
"@" Desenvolvidas inicialmente em Unidades Laboratorio da APS e AAE, com
¢ VN expansao para as demais unidades do municipio. 4

@é&%‘é p— + E PREFEITURA 72200 *

Crgaricy o ntegey



AN DR EMREDE ETAPAS DAS OFICINAS TUTORIAIS

Ciclo - Oficina APS: 17 Oficinas
na SES Ciclo 1 - Oficinale?2
.. Ciclo 2 - Oficina3 e 4
- Oficina Ciclo 3 - Oficina5e 6
Customizagao Ciclo 4 — Oficina 7 e 8
/ \ Ciclo 5 - Oficina9 e 10
Ciclo 6 — Oficina 11 e 12

Ciclo 7 — Oficina 13 e 14
Ciclo 8 — Oficina 15 e 16
Monitoramento Final — Oficina 17

Preparagao

para nova
Oficina

Dispersao

AAE: 13 Oficinas
Ciclo 1 - Oficina 1
Ciclo 2 — Oficina 2
Ciclo 3 — Oficina 3
Ciclo4 - Oficina4 e 5
Ciclo5-Oficina6 e 7
Ciclo 6 - Oficina8 e 9
Ciclo 7 — Oficina 10
Ciclo 8 — Oficina 1l e 12

=aligslele : ; .
Monitoramento Final — Oficina 13

para a SES




Secreta ria Municipal & 5300k 08 B HoMzon

SAUDEEM REDE ~
INSTITUICOES E ESPACOS DE GOVERNANCA '
&

d5
e . =%
Propde a criacdo e/ou a continuidade regular do +

o O o

w Colegiado Gestor em cada unidade laboratério da APS e da AAE, *

para ser o espaco de discussao, construcao e organizagcao dos processos
e producodes das oficinas. 'l'

R
N2 RIE)

228 *

A gestdo colegiada propicia a construcdo de um ambiente organizacional que incentiva
os funcionadrios a agirem tecnicamente como facilitadores na criacdo de alternativas de
acdes inovadoras, visando a melhoria na qualidade do servico prestado.

SAUDE PREFEITURA Ioiv: *
@ EMREDE ~ SUSBH + dy BELO HORIZONTE o tetis

Sua composicao deve ser representativa de cada categoria

profissional, pelo menos um representante do NASF-AB e dos
profissionais de apoio

7



SAUDE EM REDE

CICLO OFICINA

H U
GRADE DE OFICINAS - APS

TEMA *

Apresentacdo do Projeto/ Educacdo Permanente em

&

Oficina 1 : :
! Saude / Trabalho em equipe e colaborativo
Ciclo ] Modelo de melhoria e ciclos de PDSA + gerenciamento de +
Oficina 2 processos / Apoio institucional + gestdo compartilhada ’ -'-
(Colegiados Gestores das unidades) '
Oficing 3 Imgnizagéo n.a APS: melhoria dos processc?s na sala de 4+
vacina + monitoramento da cobertura vacinal
Ciclo 2 Rede de Atencdo a Saude / Papel da APS e AAE na RAS
Oficing 4 Construcdo Social da APS + Modelo PASA / Integracdo entre

¥

APS e AAE (mecanismos de integracao) Apresentar acoes '

exitosas entre os dois pontos da rede
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SAUDE EM REDE

_—
CICLO OFICINA TEMA ——

Oficina 5

Ciclo 3

Oficina 6

H U
GRADE DE OFICINAS - APS

Organizacao das RAS prioritarias:

- RAS Materna e Infantil
- RAS Hipertensao e Diabetes | - RAS Pessoa ldosa Jb

- RAS Saude da Mulher no Cancer de Mama e Colo do Utero

- RAS Saude Mental | - RAS Saude Bucal

- RAS Reabilitacao

Atribuicoes e fluxos no cuidado das pessoas usuarias nas RAS
prioritarias 4
Integracao entre APS e AAE nas RAS prioritarias

Territorializagao
Gestao de base populacional J +
Promocao a saude: acdes de integragao da equipe com a Jb

comunidade no territorio (introduzindo o Curso Curto sobre

Promogao a Saude) / Cadastramento familiar e individual
Vinculagao populagédo-eSF TPeiss  swonsfn [ pomm zzz, dp




SAUDE EM REDE

H U
GRADE DE OFICINAS - APS

CICLO OFICINA TEMA 'l'

Oficina 7

Ciclo 4

Oficina 8

Mapas inteligentes: mapeamento das familias; mapeamento
de riscos/ determinantes sociais da saude/ IVS; mapeamento

de recursos na comunidade
Aspectos da gestao do cuidado no territdrio utilizando o *

eVisita e
Abordagem familiar: classificacao de risco familiar; '
ferramentas de acompanhamento familiar; visita domiciliar; *
prontuario da familia +

e

+

(17) SAUDE PREFEITURA [2iiwse *
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SAUDE EM REDE GRADE DE OFICINAS - APS G

CICLO OFICINA TEMA 'l'

Acesso e barreiras de acesso a saude entre populacoes
Oficina 9
minoritarias

Ciclo 5 Ambiéncia e espacos de cuidado no CS * ”
Oficina 10 Perfil de demanda dos usuarios
Carteira de Servicos do CS +

Acesso e sistema de agendamento da UAPS %5
Oficina 1l Pessoas hiperutilizadoras das unidades de saude: *
Ciclo 6 Identificacdao e abordagem +

.. Gestao dos fluxos assistenciais
Oficina 12

Analise e redesenho de fluxos de atendimento assistencial

I. ) . fr
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SAUDE EM REDE

CICLO OFICINA

GRADE DE OFICINAS - APS

TEMA <4

Atencdo aos eventos agudos na APS / Acolhimento com €. ';—-

Oficina 13 . - :
classificacao de risco
Modelo de Atencdo as Condicdes Crénicas na APS / +
Ciclo7 Estratificacdo de risco das Condicdes Crénicas para as
Oficina14 condi¢cdes de saude prioritarias (Materna e Infantil, Hipertensao
e Diabetes; Pessoa Idosa; Saude da Mulher no Cancer de Mama
e Colo do Utero; Saude Mental; Saude Bucal; Reabilitacdo)
Oficina15 Programacao local da UAPS
Ciclo 8 Oficina 16 Monitoramento das linhas de cuidado priorizadas, incluindo as
pessoas usuarias de alto risco na integragao com a AAE
Ciclo9  Oficing 17 Monitoramento das linhas de cuidado priorizadas, incluindo as

pessoas usuarias de alto risco na integragao com a AAE
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SAUDE EM REDE
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CICLO

GRADE DE OFICINAS - AAE

OFICINA

Ciclo1

Oficina 1-a

TEMA

Apresentacao do Projeto
Educacao Permanente em Saude

Trabalho em equipe e colaborativo

Oficina 1-b

Modelo de melhoria e ciclos de PDSA

Gestao compartilhada e colegiado gestor

Ciclo 2

Oficina 2

Rede de Atencao a Saude
Papel da APS e AAE na RAS | Construcao
Social da APS + Modelo PASA

Integracao entre APS e AAE (mecanismos de

iIntegracao)




S At REDE GRADE DE OFICINAS - AAE

CICLO OFICINA TEMA

Territorio e regionalizacao da AAE
Ciclo 3 | Oficina3 |Subpopulacdo alvo e a demanda de

atendimento da AAE - GCT

Carteira de servicos da AAE
Oficina 4 | Capacidade operacional e de vinculacdo da

unidade de AAE
Ciclo 4

Trabalho interprofissional na AAE
Oficina 5 | Treinamento introdutdrio sobre o ciclo de

atencao continua




SAUDE EM REDE
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GRADE DE OFICINAS - AAE

CICLO OFICINA TEMA
L Ciclo de Atencao continua
Oficina 6
Acolhimento e ambiéncia no servico de AAE
Ciclo 5
. Trabalho integrado entre equipes de AAE e APS
Oficina 7
Compartilhamento do cuidado entre AAE e APS
Regulacao do acesso aos servicos de AAE
Oficina 8 | Preparacdo para a (re)organizacdo do
Ciclo 6 agendamento na unidade de AAE
. (Re)organizacao do agendamento na unidade
Oficina 9
de AAE




SAUDE EM REDE

BELO HORIZONTE

GRADE DE OFICINAS - AAE

CICLO OFICINA
Ciclo 7 Oficina 10
Oficina 11

Ciclo 8
Oficina 12
Ciclo 9 Oficina 13

Monitoramento das linhas de cuidado

priorizadas, incluindo as pessoas usuarias

de alto risco na integracao com a APS

Percurso simultaneo nas Unidades AAE

Laboratodrio: CRIANCA DE RISCO; HAS/DM,;

IDOSO FRAGIL; REABILITACAO

URA oo e

ELO HORTZONTE o fetiz
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BELO HORIZONTE
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s
<

“Por vezes sentimos que
aquilo que fazemos nao e
sendo uma gota de agua no

mar. Mas o mar seria menor

se lhe faltasse uma gota.”
- Madre Teresa de Calcuta




